TESTE DE FUNCIONALIDADE

—— DATA DE — DATA DE
DETECCAO E INICIO DA ESTADO DA RESOLUCAO E

DO DO ERRO - - COMENTARIOS
QUEM € RESOLUCAO RESOLUCAO QUEM

ERRO PRIORIDADE

Introdugdo de dados

DETECTOU RESOLVEU

Verificar se uploads de video funcionam correctamente

Verificar se uploads de imagens funcionam correctamente

Download de ficheiros

Visualizacdo do placard digital

Visualizagao do calendario

Visualizagao dos ultimos eventos

Verificar se todos os links se encontram activos

Funcionalidade de determinadas areas da aplicacdo

Técnicas de teste
Observacao directa
Question-asking Protocol

Técnicas de recolha de dados
Grelhas/checklists de observagdo
Questionarios/inquéritos

Participantes

5 Pessoas com idades semelhantes as do publico da instituicdo




TESTE DE ACESSIBILIDADE

DATA DE DATA DE
NOME = GRAU ~
DETECCAO E INICIO DA ESTADO DA RESOLUCAO E

DO ERRO e = = COMENTARIOS
UEM RESOLUCAO  RESOLUCAO UEM
ERRO h PRIORIDADE ¢ ¢ .

DETECTOU RESOLVEU

Compreensdo dos conteldos nas linguas disponibilizadas

Verificar se ha compreensao dos itens visuais

Verificar se hd compreensao dos elementos textuais

Verificar se consegue navegar entre os niveis da aplicacdo

Verificar a correcta distingdo dos elementos da aplicacdo

Testar a organizacao dos documentos - se estdo organizados de
maneira a que possam ser lidos sem recurso a folhas de estilo.
Por exemplo, sempre que um documento em HTML seja
apresentado sem as folhas de estilo que lhe estdo associadas,
devera ser possivel |1é-lo.

Testar se a linguagem utilizada é a mais correcta/clara possivel

Fornecer um equivalente de texto a cada elemento nao textual
(por ex., via "alt" ou "longdesc", ou no contelddo do elemento).
Isto abrange: imagens, representacdes graficas de texto
(incluindo simbolos), regides de mapas de imagem, animagdes
(por ex., GIF animados), applets e objectos programados, arte
ASCII, frames, programas interpretaveis, imagens utilizados em
listas como sinalizadores de pontos de enumeracao,
espacadores, botdes graficos, sons (reproduzidos com ou sem
interaccdo do utilizador), ficheiros de dudio independentes,
pistas dudio de videos e trechos de video.

Assegurar que todas as informacdes veiculadas estejam também
disponiveis sem cor, por exemplo a partir do contexto ou de
anotagdes.

Utilizar a linguagem mais simples e clara possivel.




Técnicas de teste
Observagao directa

Técnicas de recolha de dados
Grelhas/checklists de observacdo
Questionarios/inquéritos

Participantes

5 Pessoas com idades semelhantes as do publico da instituicdo

Teste de usabilidade

DATA DE DATA DE
NOME GRAU

DETECCAO E INICIO DA ESTADO DA RESOLUCAO E

DO DO ERRO e ~ ~
QUEM RESOLUCAO RESOLUGCAO QUEM
ERRO PRIORIDADE

COMENTARIOS

Verificar nivel de compreensao

DETECTOU RESOLVEU

Verificar se o tempo da animacao é exagerado

Verificar a eficacia da aplicagdo

- Chegar a pagina das Ultimas Noticias

- Chegar a paginas das ementas

Verificar a eficiéncia da aplicacdo

-N2 de cliques para chegar as Ultimas Noticias

- N2 de cliques para chegar 4 pagina das ementas

Verificar a satisfagdo do utilizador

- Verificar o n? de sorrisos/expressdes de satisfacdo

Técnicas de teste
Observacao directa
Thinking-Aloud Protocol

Técnicas de recolha de dados
Grelhas/checklists de observagdo
Questionarios/inquéritos

Participantes

5 Pessoas com idades semelhantes ds do publico da instituicdo




TESTE DE COMPATIBILIDADE

DATA D DATA D
RA
0 D Yo O DA ADO DA  RESO Yo
AQ DO ERRO e 0 ARIO
DO ERRO Q RESO AO RESO AO Q
DPR .D .A.
D 0 RESO

Internet Explorer 6
Internet Explorer 7
Mozilla Firefox

Internet Explorer 6
Internet Explorer 7
Mozilla Firefox

1024x768

Internet Explorer 6
Internet Explorer 7
Mozilla Firefox

Técnicas de teste
Observacao directa

Técnicas de recolha de dados
Grelhas/checklists de observagio

Participantes

5 Pessoas com idades semelhantes ds do publico da instituicdo




