
TESTE DE FUNCIONALIDADE
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QUEM 
RESOLVEU

COMENTÁRIOS

Introdução de dados
Verificar se uploads de video funcionam correctamente
Verificar se uploads de imagens funcionam correctamente
Download de ficheiros
Visualização do placard digital
Visualização do calendário
Visualização dos últimos eventos
Verificar se todos os links se encontram activos
Funcionalidade de determinadas áreas da aplicação

Técnicas de teste
Observação directa
Question‐asking Protocol 

Técnicas de recolha de dados
Grelhas/checklists de observação
Questionários/inquéritos

Participantes

 5 Pessoas com idades semelhantes ás do publico da instituição



TESTE DE ACESSIBILIDADE
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Compreensão dos conteúdos nas  linguas disponibilizadas
Verificar se há compreensão dos itens visuais
Verificar se há compreensão dos elementos textuais
Verificar se consegue navegar entre os niveis da aplicação
Verificar a correcta distinção dos elementos da aplicação

Testar a organização dos documentos ‐ se estão organizados de 
maneira a que possam ser lidos sem recurso a folhas de estilo. 
Por exemplo, sempre que um documento em HTML seja 
apresentado sem as folhas de estilo que lhe estão associadas, 
deverá ser possível lê‐lo.

Testar se a linguagem utilizada é a mais correcta/clara possível

Fornecer um equivalente de texto a cada elemento não textual 
(por ex., via "alt" ou "longdesc", ou no conteúdo do elemento). 
Isto abrange: imagens, representações gráficas de texto 
(incluindo símbolos), regiões de mapas de imagem, animações 
(por ex., GIF animados), applets e objectos programados, arte 
ASCII, frames, programas interpretáveis, imagens utilizados em 
listas como sinalizadores de pontos de enumeração, 
espaçadores, botões gráficos, sons (reproduzidos com ou sem 
interacção do utilizador), ficheiros de áudio independentes, 
pistas áudio de vídeos e trechos de vídeo.
Assegurar que todas as informações veiculadas estejam também 
disponíveis sem cor, por exemplo a partir do contexto ou de 
anotações.
Utilizar a linguagem mais simples e clara possível.



Técnicas de teste
Observação directa

Técnicas de recolha de dados
Grelhas/checklists de observação
Questionários/inquéritos

Participantes

 5 Pessoas com idades semelhantes ás do publico da instituição

Teste de usabilidade
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Verificar nivel de compreensão 
Verificar se o tempo da animação é exagerado
Verificar a eficácia da aplicação
 ‐ Chegar a página das Ultimas Noticias
 ‐ Chegar á páginas das ementas
Verificar a eficiência da aplicação
 ‐Nº de cliques  para chegar ás Ultimas Noticias
 ‐ Nº de cliques  para chegar á página das ementas
Verificar a satisfação do utilizador
 ‐ Verificar o nº de sorrisos/expressões de satisfação

Técnicas de teste
Observação directa
Thinking‐Aloud Protocol

Técnicas de recolha de dados
Grelhas/checklists de observação
Questionários/inquéritos

Participantes

 5 Pessoas com idades semelhantes ás do publico da instituição



TESTE DE COMPATIBILIDADE
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Compatibilidade da aplicação:
Internet Explorer 6
Internet Explorer 7
Mozilla Firefox
Visualização correcta em:

800x600
Internet Explorer 6
Internet Explorer 7
Mozilla Firefox

1024x768
Internet Explorer 6
Internet Explorer 7
Mozilla Firefox

Técnicas de teste
Observação directa

Técnicas de recolha de dados
Grelhas/checklists de observação

Participantes

 5 Pessoas com idades semelhantes ás do publico da instituição


