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Guião para teste de Usabilidade 

Este documento apresenta um conjunto de tarefas (para preencher posteriormente) a 
fim de ser possível detectar algum erro/anomalia nos objectivos previamente 
definidos. 
 
Utilizadores 

Nº     
Sexo  M  F 

 
 
Verificar se o utilizador consegue  um bom nivel de compreensão. 
 
      Consegue 
      Não Consegue 
      Apresenta dificuldades. Quais ? 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
______________________________________________________________________. 
 
Verificar se o tempo da animação inicial é exagerado. 
 
      Sim 
      Não 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
______________________________________________________________________. 
 
Verificar a eficácia da aplicação – Consegue chegar á página das últimas notícias. 
 
      Consegue 
      Não Consegue 
      Apresenta dificuldades. Quais ? 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
______________________________________________________________________. 
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Verificar a eficácia da aplicação – Consegue chegar á página dos videos. 
 
      Consegue 
      Não Consegue 
      Apresenta dificuldades. Quais ? 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
______________________________________________________________________. 
 
Verificar a eficácia da aplicação – Consegue chegar á página da galeria de músicas. 
 
      Consegue 
      Não Consegue 
      Apresenta dificuldades. Quais ? 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
______________________________________________________________________. 
 
 
Verificar a eficiência da aplicação – Nº de cliques necessários para chegar á página 
das últimas notícias. 
 
      <2 
      >2 
     Apresenta dificuldades. Quais ? 
 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
______________________________________________________________________. 
 
Verificar a eficiência da aplicação – Nº de cliques necessários para chegar á página 
das ementas. 
 
      <2 
      >2 
      Apresenta dificuldades. Quais ? 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
______________________________________________________________________. 
 
 
 
Verificar a eficiência da aplicação – Nº de cliques necessários para chegar á página 
dos videos. 
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      <2 
      >2 
      Apresenta dificuldades. Quais ? 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
______________________________________________________________________. 
 
Verificar a eficiência da aplicação – Nº de cliques necessários para chegar á página 
das actividades especiais. 
      <2 
      >2 
      Apresenta dificuldades. Quais ? 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
______________________________________________________________________. 
 
 
Verificar a satisfação do utilizador (Item que será recolhido do questionário entregue 
aos participantes) 
 
      Pouco satisfeito 
      Satisfeito 
      Muito Satisfeito 
 
 
 
 
 
 
Observações 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
______________________________________________________________________. 


